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VERTRAGLICHE BEDINGUNGEN - ALLGEMEINER TEIL
§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden vertraglichen Bedingungen gelten fiir alle vertraglichen Schuldverhdltnisse der

Schultheil Software AG (im Folgenden ,Anbieter“ genannt).

(2) Der vorliegende Abschnitt bezieht sich auf die entgeltliche Leistung des Anbieters fiir den Verkauf der
Software TEAM3+, die Vermietung der Software TEAM3+, die Pflege und den Support der Software TEAM3+, der
sonstigen Leistungen die Software TEAM3+ betreffend, dem Verkauf der TEAM3+ Mobile und TEAM3+ MOBILE Pro
App sowie die Pflege und den Support der TEAM3+ Mobile und der TEAM3+ MOBILE Pro App.

(3) 1. Diese vertraglichen Vereinbarungen findet nur Geltung, wenn es sich beim Vertragspartner
(nachfolgend ,Kunde“ genannt) um

- einen Unternehmer, oder

- einen Kaufmann, oder

- eine juristische Person des &6ffentlichen Rechts, oder

- ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
handelt.

2. Der Anbieter schlieBt keine Vertrdge mit Verbrauchern. Ein Verbraucher ist verpflichtet auf

seine Eigenschaft als Verbraucher hinzuweisen.

(4) Diese vorliegenden Vertragsbedingungen gelten ausschlieBlich. Abweichende, ausschlieBende,
entgegenstehende oder ergidnzende Vereinbarungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter
ausdriicklich zustimmt. Ferner sind diese, im Einzelfall getroffenen, individuellen Vereinbarungen
(Anderungen, Ausschliisse, Ergdnzungen, Nebenabreden) in Form eines schriftlichen Vertrags festzuhalten und
von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnen. Die Unterzeichnung gilt es Zustimmung. Das Erfordernis dieser
Zustimmung gilt sodann auch, wenn der Anbieter seine Leistung vorbehaltslos, in Kenntnis der Allgemeinen

Geschéaftsbedingungen des Kunden, erbringt.

1. Vertragsveranderungen, die unter diesen Abschnitt zu subsumieren sind, und im Einzelfall
wirksam vereinbart wurden, haben in jedem Fall Vorrang zu diesen Vertragsvereinbarungen,
insbesondere zu den besonderen vertraglichen Vereinbarungen des Anbieters.

2. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden dem Anbieter

gegeniiber abzugeben sind, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Die Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Informationen des Anbieters, aus Produktbeschreibungen oder der Webseite stellen keine Angebote im

Rechtssinne dar.

(3) Die Beauftragung (Vertragsschluss) durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich
aus der Beauftragung nicht anders ergibt, ist der Anbieter berechtigt, dieses verbindliche Vertragsangebot,

innerhalb von vier Wochen nach Zugang anzunehmen. Eine Verpflichtung zur Annahme besteht nicht.

(3) Der jeweilig geschuldete Leistungsumfang richtet sich nach dem vom Kunden gewahlten und vom Anbieter

angenommenen, dem Leistungsumfang.

(4) Der Kunde hat vor Vertragsschluss umfassend gepriift, dass der beauftragte Leistungsumfang der Software
TEAM3+ seinen Winschen und Bediirfnissen entspricht und er unter dieser Kenntnis den Leistungsumfang
ausgewahlt hat. IThm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale und - bedingungen, sowie die Module der

Software bekannt.
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(5) Eine rechtliche Bindung kommt nur durch einen von beiden Vertragsparteien unterzeichneten Vertrag zu

Stande oder durch die schriftliche Auftragsbestdtigung des Anbieters.

(6) 1. An Angeboten, Kostenvoranschldgen und sonstigen Unterlagen
behdlt sich der Anbieter Eigentums- und Urheberrechte vor. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf
der Kunde der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Fir den Fall, dass kein
Vertrag zu Stande kommt, sind diese Dokumente dem Anbieter zurlickzugeben oder zu ldschen bzw. zu
vernichten und diirfen nicht benutzt werden.
2. Bzgl. etwaigen Sondernachlédssen oder &hnlichen verpflichtet sich der Kunde Stillschweigen zu

bewahren.

(7) Die Lieferung wird gesondert vereinbart.

§ 3 Vergiitung, Zahlungsbedingungen und Aufrechnung
(1) Die Vergilitung wird entsprechend des vereinbarten Vertragsinhalts individuell im Einzelfall vereinbart.

(2) Alle Preise gelten zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer; sie wird in gesetzlicher HOhe am Tag der

Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.
(3) Etwaige ZOlle, Gebiihren, Steuern und sonstige o0ffentliche Abgaben tragt der Kunde.

(4) Sofern nicht anders vereinbart, ist die Vergltung innerhalb von 10 Arbeitstagen ab Rechnungszugang und

ggf. nach Abnahme f&allig.

(5) Sofern die Vertragsparteien die Zahlungsart ,Lastschrift™ vereinbaren, erteilt der Kunde dem Anbieter
zum Einzug der jeweils f&alligen Forderung, auch fiir wiederkehrende Zahlungen und Verbindlichkeiten,
unabhangig von gleichbleibenden oder wechselnden Hohen, ein SEPA-Basis-Mandat bzw. ein SEPA-Firmen-Mandat.

Der Kunde sichert die Deckung des gegenstandlichen Bankkontos zu.

(6) Sofern eine Nichteinlésung oder Rickbuchung eines Zahlungsauftrags (Abs.5) nicht vom Anbieter zu

vertreten ist, gehen die Kosten hierfiir zu Lasten des Kunden.
(7) Der Anbieter beh&lt sich vor Falligkeitszinsen gem. § 353 HGB geltend zu machen.

(8) Wesentliche Verschlechterungen in der Kreditwiirdigkeit des Kunden berechtigen den Anbieter

Vorauszahlung bzw. Sicherheitsleistung zu verlangen.

§ 4 Zuriickbehaltungsrecht und Abtretung

(1) Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig
festgestellt und unstrittig ist. Ein Zurickbehaltungsrecht oder die Einrede wegen nicht Erfiillung stehen
dem Kunden nur innerhalb dieses Vertragsverhdltnisses zu. Die Rechte des Kunden im Falle eines Mangels

bleiben hiervon unberiihrt.

(2) Wird nach Abschluss des Vertrags oder wahrend der Vertragslaufzeit erkennbar, dass der
Leistungsanspruch des Anbieters durch mangelnde Leistungsfadhigkeit des Kunden gefdhrdet wird, so ist der

Anbieter - ggf. nach entsprechender Fristsetzung berechtigt, die Leistung zu verweigern.

(3) Sofern § 354 a HGB nicht einschlagig ist, kann der Kunde Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit der

schriftlichen Einwilligung des Anbieters an Dritte abtreten.

§ 5 Lieferung, Termin zur Leistungserbringung

(1) Der Liefertermin wird individuell, unter Berlicksichtigung der jeweiligen Leistungsart, bestimmt.
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(2) Liefer- und Leistungsfristen verldngern sich um den Zeitraum in welchem sich der Kunde in
Zahlungsverzug aus dem Vertrag befindet und um den Zeitraum, in dem wir durch Umsténde, die wir nicht zu
vertreten haben, an der Lieferung und/oder der Leistung verhindert sind. Zudem ist eine ggf. angemessene
Anlaufzeit nach Wegfall des Hinderungsgrundes zu gewdhren.
1. Die Verladngerung der Frist unter Abs.2 gilt ebenso, wenn der Kunde vertragswidrig seiner
Mitwirkungspflicht nicht ohne nicht ausreichend nachkommt.
2. Im Fall einer Nichtverfligbarkeit der Leistung wird der Kunde hieriiber informiert. Zudem

wird der Kunde Uber die neue, voraussichtliche Lieferfrist in Kenntnis gesetzt.

(3) Sind nachtrédgliche, abweichende oder zus&dtzliche Leistungen vertraglich vereinbart worden, die eine
unmittelbare Auswirkung auf die Liefer- und Leistungspflicht haben, so verldngert sich diese Frist um einen

angemessenen Zeitraum.

(4) Gesetzliche Regelungen zum Ausschluss der Leistungspflicht bleiben unbertihrt.

§ 6 Rechte an der Software

(1) Die Software TEAM3+ (Programm sowie alle zur Software gehdrigen Informationen) ist rechtlich
geschiitzt. Das Urheberrecht, Patentrecht, Markenrechte und alle sonstige Leistungsschutzrechte an der
Software sowie an sonstigen Gegenstanden, die dem Kunden im Rahmen der Vertragsanbahnung und —durchfithrung
ilberlassen und zugdnglich gemacht werden, stehen im Verhdltnis der Vertragspartner ausschlieBlich dem
Anbieter zu. Soweit die Rechte Dritten zustehen, sichert der Anbieter die entsprechenden Verwendungs- und

Verwertungsrechte zu.

1. Der Kunde ist berechtigt, mit der Software TEAM3+ eigene Daten selbst im eigenen Betrieb fir
eigene Zwecke und fur Zwecke gesellschaftrechtlich verbundener Unternehmen (§§ 15 ff. AktG) =zu

verarbeiten.

2. Alle Datenverarbeitungsgerdte auf die die Software TEAM3+ und deren Daten ganz oder teilweise,
kurzzeitig oder auf Dauer kopiert, gespeichert oder iibernommen werden, miissen sich mindestens im

mittelbaren Besitz des Kunden befinden.

(2) Der Kunde ist verpflichtet die vertraglich vereinbarten Nutzungsregeln, insbesondere die Anzahl der
Lizenzierung, technisch sicherzustellen und in der Anwendung der Software TEAM3+ einzuhalten. Der Anbieter
raumt den Kunden fir die fiir die Nutzung der Software TEAM3+ notwendigen Befugnisse in Form des einfachen
Nutzungsrechtes ein. Die Dauer des Nutzungsrechts bemisst sich entsprechend der jeweils vereinbarten

besonderen vertragliche Vereinbarungen.

(3) Der Kunde darf die fir einen sicheren Betrieb erforderlichen Sicherungskopien der Software TEAM3+
erstellen. Die Sicherungskopien miissen sicher verwahrt werden und, soweit technisch mdglich, mit dem
Urheberrechtsvermerk des Original-Datentrdgers versehen werden. Urheberrechtsvermerke, Warenzeichen und
Produktkennzeichnungen diirfen nicht geldscht, gedndert oder unterdriickt werden. Nicht mehr bendétigte Kopien
sind zu l6schen oder zu vernichten. Das Benutzerhandbuch und andere von uns iberlassene Unterlagen diirfen

nur fir betriebsinterne Zwecke kopiert werden.

(4) Der Kunde ist nur nach den folgenden Regeln und nach Durchfithrung der folgenden Vorgadnge berechtigt,

die Software oder Teile davon an einen Dritten weiterzugeben:

1. Ein etwaiger Original-Datentrdger oder eine Programmkopie diirfen weitergegeben werden. Andere
Software oder die Software in einem anderen Stand dirfen nicht weitergegeben werden.

2. Der Kunde loscht alle anderen Kopien der Software (gleich in welchem Stand), insbesondere auf
Datentrdagern und in Fest- oder Arbeitsspeichern. Er gibt die Nutzung endgiiltig auf. Er verpflichtet
sich, diese Vorgange vor der Weitergabe des Original-Datentrdgers an den Dritten durchzufithren und
sie dem Anbieter unverziiglich schriftlich zu bestdtigen.

3. Die Weitergabe an den Dritten erfolgt auf Dauer, also ohne Riickgabeanspruch oder

Ruckerwerbsoption.
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4. Der Dritte verpflichtet sich schriftlich dem Anbieter gegeniiber, dass er die sowohl die

allgemeinen als auch die besonderen vertraglichen Vereinbarungen des Anbieters einhalt.
§ 7 Vertragsbindung und-beendigung
(1) Die Vertragsdauer gilt entsprechend der besonderen Vereinbarungen der beauftragten Leistungen.

(2) Jede anderweitige Beendigung des weiteren Leistungsaustausches muss unter Benennung des Grundes und mit
Bestimmung einer angemessenen Fristsetzung erfolgen. Bestimmt das Gesetz, dass keine Fristsetzung

erforderlich ist, so kann diese entfallen.

§ 8 WeiterverduBerung und Weitervermietung

(1) Der Kunde darf die Vertragsgegenstdnde einem Dritten nur einheitlich und unter vollstdndiger und
endgliltiger Aufgabe der eigenen Nutzung der Vertragsgegenstdnde iberlassen. Die voribergehende oder
teilweise entgeltliche Uberlassung der Nutzung an Dritte ist untersagt, gleich ob die Vertragsgegenstidnde

in kdrperliche oder unkérperlicher Form iberlassen werden.

(2) Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung des Anbieters nicht berechtigt, seinen wirksamen Softwarepflege

und - support-Vertrag einem Dritten zu ibertragen.

§ 9 Anspriiche Dritter

Der Kunde unterrichtet den Anbieter unverziiglich schriftlich, falls Dritte Schutzrechte (z. B. Urheber-
oder Patentrechte) an der Software TEAM3 + geltend machen. Der Kunde ermdchtigt den Anbieter, die
Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu fihren. Solange der Anbieter von dieser Ermdchtigung Gebrauch
macht, darf der Kunde von sich aus die Anspriiche des Dritten nicht ohne die Zustimmung des Anbieters
anerkennen; der Anbieter wehrt die Anspriiche des Dritten auf eigene Kosten ab und stellt den Kunden von
allen mit der Abwehr dieser Anspriiche verbundenen Kosten frei, soweit diese nicht auf pflichtwidrigem

Verhalten des Kunden (z. B. der vertragswidrigen Nutzung der Programme) beruhen.

§ 10 Nichterfiillung durch den Kunden

Wenn der Kunde den Vertrag nicht erfiillt und er dies zu vertreten hat, ist der Anbieter berechtigt bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadensersatz zu verlangen. Wenn der Kunde bereits aus anderer
Norm dieser Vereinbarung Schadensersatz an den Anbieter geleistet hat, ist dieser auf den pauschalierten

Schadensersatz anzurechnen.

§ 11 Haftung

(1) Der Kunde ist zur regelmdfigen Datensicherung verpflichtet. Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die
dadurch entstehen, dass eine regelmédfige Datensicherung nicht vorgenommen wurde. Dariiber hinaus ist der
Kunde verpflichtet, dem Anbieter einen etwaigen Softwarefehler unverziiglich anzuzeigen. Der Anbieter haftet

nicht fir Fehler, die darauf zuriickzufiihren sind, dass eine unverziigliche Anzeige nicht erfolgt ist.

(2) Soweit sich aus diesen vertraglichen Vereinbarungen nichts anderes ergibt, haften die Vertragsparteien
im Ubrigen bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach einschl&dgigen

gesetzlichen Bestimmungen.

§ 12 Verjéhrung

(1) Die Verjahrungsfrist betragt fir Anspriiche aus Sachméngeln ein Jahr; fir Rechtsmangel greift die

gesetzliche Frist von zwei Jahren.
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(2) Ausgenommen hiervon sind Schadensersatzanspriiche wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit

oder auf Grund von grob fahrldssig oder vorsédtzlich verursachten Schaden.

§ 13 Zusatzliche Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich iiber Anderungen der Einsatzumgebung unterrichten, auch um den
Anbieter die vertraglichen Leistungen zu ermdglichen. Dariiber hinaus stellt der Kunde sicher, dass die
Software TEAM3+, sowie alle Leistungen des Anbieters, die mit der Software verbunden sind, ist nur in einer
freigegebenen und durch die Software TEAM3+ unterstiitzten Einsatzumgebung eingesetzt bzw. verwendet werden.

Der Anbieter schuldet keine Leistung, die nicht in einer solchen Einsatzumgebung eingesetzt wird.

(2) Soweit nicht anders vereinbart, verpflichtet sich der Kunde, alle dem Anbieter, die er fiir die
Erbringung seiner Leistung bendtigt, {iberlassenen Unterlagen, Informationen und Daten zusdtzlich in seinem

Machtbereich zu verwahren, so dass diese bei Beschadigung oder Datenverlust rekonstruiert werden koénnen.

§ 14 Vertrauliche Informationen und Datenschutz

(1) Beide Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen vor, bei oder nach der Vertragsdurchfithrung von
dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdenden Informationen und Dokumente, die
rechtlich geschiitzt sind oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse beinhalten, als vertraulich bezeichnet

sind, vertraulich zu behandeln. Dies gilt auch fiir rechtliche Vereinbarungen zwischen den Vertragsparteien.
(2) Abs.l findet keine Anwendung, wenn die Informationen und Dokumente 6ffentlich bekannt sind.

(3) Wenn Mitarbeiter des Anbieters Kenntnis von personenbezogenen Daten aus dem Machtbereich des Kunden
erlangen, sind sie entsprechend der DSGVO verpflichtet, das Datengeheimnis zu wahren. Der Anbieter sichert
zu, dass seine Mitarbeiter eine regelmé@Bige Unterweisung der geltenden Datenschutzverordnung erhalten. Die

Verpflichtung der Mitarbeiter des Anbieters gelten auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fort.

(4) Die Datenschutzerklarung ist Bestandteil dieser allgemeinen vertraglichen Vereinbarung und gilt mit

Zustandekommen des Vertrags als angenommen.

§ 15 Rechtswahl und Gerichtsstand
(1) Flir diese vertraglichen Bestimmungen und alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere

des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person, juristische Person des
O0ffentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher - auch
internationaler - Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar

ergebenden Streitigkeiten der Sitz des Anbieters.

§ 16 Schlussbestimmungen
(1) Anderungen, Ausschliisse, Ergdnzungen oder Verdnderungen dieses Vertrages bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Das Schriftformerfordernis kann nur schriftlich aufgehoben werden. Zur Wahrung dieser

Schriftform geniigt ausdriicklich E-Mail nicht.

(2) Dieser Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Klauseln in seinen ibrigen Teilen
wirksam. Anstelle der unwirksamen Klauseln treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit
dies fir eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen

unwirksam.
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